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Klagomalshantering

Eagle Capital arbetar alltid for att tillhandahalla lampliga rad och féredémlig service till varje kund. Om du av
nagon anledning ar missnéjd med den radgivning som du har fatt, vanligen framfér omgaende dina
synpunkter till din radgivare i férsta hand och Eagle Capitals kundtjanst i andra hand. Om du anser att
radgivaren/kundtjanst inte hanterar ditt arende pa ett bra satt kan du framféra ett skriftligt klagomal till
Eagle Capitals klagomalsansvarige, via email till info@eaglecapital.se.

Sadana klagomal besvaras skriftligt och snarast mojligt.

Om Eagle Capital inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar far du information om handlaggningstiden.
Om missnoje kvarstar efter beslut fran var klagomalsansvarige kan juridisk vagledning erhallas fran
Konsumenternas forsakringsbyrd, Konsumenternas Bank- och finansbyrd samt Kommunala
konsumentvagledningen. Det finns d&ven mojlighet att fa tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) eller av Allman domstol.

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm
http://www.arn.se/

Klagomalsanvarig for fond- & forsakringsformedling:

Eagle Capital AB
Att: Claes Ryttegard
Birger Jarlsgatan 55
111 45 Stockholm

Ansvarsforsakring

Aven om Eagle Capital har som malsattning att du som kund alltid ska vara néjd med den service och de
tjianster som vi tillhandahaller, vill vi att du som kund alltid ska kdnna dig trygg med att Eagle Capital kan
ersatta dig vid eventuell skada. Eagle Capital innehar ansvarsforsakring genom Sveriges
Forsakringsformedlares Forening.
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